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RESUMEN

Se realiz6 una profunda investigacion en una institucion de educacién
superior publica, evaluar y calificar el inglés escrito de los estudiantes
durante las clases en linea se ha convertido en una tarea desafiante. Hoy
en dia, los estudiantes han presentado factores negativos como la
competencia limitada de los estudiantes para escribir sus ideas, la falta
de conocimiento previo del inglés, la confianza de los estudiantes en el
maestro, la comunicacion limitada en el uso del inglés fuera del aula, la
falta de perseverancia de los estudiantes para mejorar en habilidades de
escritura, y otros. Las habilidades de escritura, que se emplean
ampliamente para mejorar la comprension del segundo idioma, ayudan
a superar las barreras para mejorar la comunicacion. Escribir también
ayuda a mejorar la fluidez, permite un mejor conocimiento de las
estructuras de las oraciones y consigue una mejor conexion entre el
vocabulario aprendido y las palabras gramaticales en frases. Algunos
estudiantes adultos carecen de confianza para escribir en inglés durante
las sesiones virtuales. Los estudiantes encuentran dificultad para
desarrollar algunas técnicas de aprendizaje, lo que se convirtidé en un
obstaculo importante en clase, estos son algunos de los contratiempos
que este estudio traté de enfrentar. En el proceso del trabajo, es una
investigacion de accién, el objetivo principal es aumentar la capacidad
del idioma inglés de los estudiantes a través de la evaluacién por pares
utilizando la plataforma Moodle.
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ABSTRACT

In-depth research was conducted at a public higher education institution, assessing and
grading students' written English during online classes has become a challenging task.
Nowadays, students have presented negative factors such as limited competence of
students to write their ideas, lack of prior knowledge of English, trust of students in the
teacher, limited communication in the use of English outside the classroom, the lack of
perseverance of students to improve writing skills, and others. Widely used to improve
second language comprehension, writing skills help overcome barriers to improve
communication. Writing also helps to improve fluency, allows a better knowledge of
sentence structures, and achieves a better connection between learned vocabulary and
grammatical words in sentences. Some adult learners lack the confidence to write in
English during virtual sessions. Students find it difficult to develop some learning
techniques, which became a major obstacle in class, these are some of the setbacks that
this study tried to address. In the process of the work, it is action research, the main
objective is to increase the English language ability of students through peer assessment
using the Moodle platform.

Keywords: Learning, evaluation, students, fluency, English.
INTRODUCCION

Segin Pianta et al. (2012), “diferentes resultados han demostrado que la
retroalimentacién entre pares y un entorno de aprendizaje de respaldo son instrumentos
que ayudan al aprendizaje de los estudiantes, brindandoles la oportunidad de intervenir
para mejorar las medidas de su aprendizaje” (p.6).

La escritura es un medio de comunicacion que nos puede ayudar a tener una buena
socializacion; podemos expresar nuestra idea, sentimiento y nuestra opinién a través del
lenguaje escrito (Jayanti, 2019). Implica que el lenguaje se produce tanto oralmente como
por escrito. Las personas utilizan con frecuencia el lenguaje con fines comunicativos. Esta
habilidad es necesaria para desarrollar habilidades de comunicacion efectiva con los
demés. Los estudiantes deben dominar la escritura para adquirir un segundo idioma y
lidiar con problemas del mundo real. Segn Dar y Khan (2015), la escritura es el area mas
desafiante en el aprendizaje de un segundo idioma. Se basa en el uso apropiado y
estratégico del idioma con precisién estructural y potencial comunicativo, ademas la
habilidad de escribir es la parte mas dificil de dominar cuando se estudia un idioma
extranjero. Esto se debe a que los estudiantes necesitan ideas y pensamientos para
escribir, pero aprender un segundo idioma también debe prestar atencién a componentes
como el vocabulario, la gramatica y la puntuacion para representar esos pensamientos.

La escritura como habilidad brinda a los estudiantes el potencial de obtener muchos otros
beneficios que pueden ayudarlos a prosperar en sus actividades académicas, carreras y
otros aspectos de sus vidas. Su importancia aumenta cuando se trata de escribir en el
idioma inglés, que se usa ampliamente para la mediacion global del conocimiento
(Marlina & Giri, 2014).

De acuerdo con las explicaciones anteriores, la escritura es un proceso de organizacién
de pensamientos en el que se supone que el escritor es creativo al emplear habilidades
linguisticas para producir un documento escrito. La escritura impulsa el pensamiento y el
aprendizaje para guiar la comunicacion mediante la presentacion de conceptos e ideas en
una forma visible y fisica.
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Moodle en el desarrollo de la capacidad de escritura

Moodle es una plataforma disefiada para tareas asincronicas basadas en repositorios. Los
foros estan disefiados para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de escritura.
Se puede limitar a un plazo especifico, lo que da como resultado respuestas mas directas
y menos especulativas. Los estudiantes pueden usar el sitio web para enviar tareas. Segun
Gilakjani (2017), “La integracion de la tecnologia se define en términos de como los
maestros la usan para realizar actividades familiares de manera méas efectiva, y los
estudiantes encontraron un aprendizaje comprensible en un nivel més profundo e
integrado” (p. 5).

Segun Chaparro et al. (2020), Moodle tiene un disefio centrado en el estudiante, lo que
facilita la evaluacion por pares y las interacciones entre estudiantes e instructores, asi
como entre estudiantes en el aula virtual. Esta evaluacion permite a los estudiantes
construir un criterio a través del aprendizaje entre pares relevante en la plataforma
Moodle.

Franscy y Siahaan (2021) mencionaron que la efectividad de Moodle en la adquisicion
de habilidades de escritura argumentativa en inglés de los estudiantes mostro resultados
significativos, donde hay un aumento en la actividad educativa y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes del Programa de estudio de educacion en inglés,
respaldando la influencia de Moodle. sobre como mejorar las habilidades de escritura en
las aulas en linea.

Evaluacion por pares

Basado en Boztung et al. (2019), “La educacion entre pares formalizada tiene un gran
potencial en términos de mejorar la eficacia del aprendizaje” (p. 11). El objetivo de la
evaluacion por pares es ofrecer a los estudiantes una vision general de su proceso de
aprendizaje y ayudarlos a mejorar su conocimiento. La evaluacion por pares es un arreglo
para que los estudiantes consideren y especifiquen el nivel, el valor o la calidad de un
producto o el desempefio de otros estudiantes de igual estatus (Topping, 2009).

Algunos autores han investigado el efecto de la evaluacidn por pares, por ejemplo: segln
De Grez et al. (2012), los estudiantes indicaron haber observado avances significativos
en el aprendizaje como resultado de participar en la evaluacion por pares. Segun Li y
Chen (2016), “la evaluacion por pares implica que los estudiantes emitan juicios Yy
comenten sobre el trabajo de los compafieros” (p. 11).

Logan (2009) indicé que la evaluacion por pares brinda a los estudiantes una mejor
comprension de los criterios de evaluacion y conduce a un aprendizaje mas profundo. Los
estudiantes que han cumplido con los estandares de evaluacion pueden crear un proceso
de aprendizaje adecuado. Como senald Cacay (2022), “los alumnos pueden volverse mas
activos y reflexivos en su trabajo al interactuar con sus companeros” (p. 3). La evaluacion
por pares se ha utilizado para conectar y mejorar el compromiso de los estudiantes al
mismo tiempo que eleva sus capacidades de aprendizaje.

Evaluacion por pares para mejorar la escritura

La evaluacion por pares a través de espacios en linea puede ser tan efectiva para mejorar
la escritura de los estudiantes como la revision por pares cara a cara (Lu & Law, 2012).
En la evaluacion a través de pares es mas efectiva cuando se guia a los estudiantes para
que se concentren en las ideas de sus comparieros de clase en lugar de corregir las
oraciones. Hace que los estudiantes sean mas conscientes de otras audiencias ademas del
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profesor. También ayuda a los compafieros a desarrollar la conciencia metacognitiva y el
manejo de sus procesos de escritura.

La evaluacién por pares mejora la escritura con entrenamiento y practica. Los estudiantes
se alinean con los resultados de otros evaluadores. Meek et al. (2017) informaron que "un
mayor nivel de motivacion, sentido de confianza en las habilidades personales y
compromiso como resultado de los cambios de actitud de los estudiantes debido a la
evaluacion por pares”. (pag. 6).

La evaluaciéon por pares inspira a los estudiantes a desarrollar sus habilidades de escritura
mientras los hace mas conscientes y responsables de sus clases. El trabajo entre pares
aumenta la motivacion de los estudiantes, lo que ayuda a mejorar sus habilidades de
escritura (Li & Chen, 2016).

En un estudio realizado por Mosmery y Barzegar (2015), la integracion de los métodos
de evaluacién por pares en la ensefianza de la escritura permite que los estudiantes
obtengan retroalimentacidn correctiva para corregir sus errores en la escritura, lo que les
produce poca ansiedad en comparacion con la retroalimentacion del maestro. Los
estudiantes trabajaron en el foro en la plataforma Moodle, convirtiéndose en participantes
activos en actividades en lugar de usuarios pasivos que solo trabajaban en ejercicios del
sitio web del libro; Trabajar en ejercicios de escritura permitié a los estudiantes
desarrollar habilidades esenciales en el idioma de destino. Ademas, la retroalimentacion
del maestro apoyd los resultados de los estudiantes mostrandoles dénde estaban los
errores.

Disefio al reveés

La comprension por disefio es un enfoque para disefiar un plan donde las lecciones, las
unidades y los cursos deben inferirse I6gicamente de los resultados buscados para lograr
resultados especificos (Wiggins & McTighe, 2005). Tiene un alcance, y es fundamental
contar con un disefio curricular en el que los planes, unidades y cursos mantengan un
proceso de aprendizaje que produzca y obtenga resultados significativos.

METODOLOGIA

La innovacion consistié en que los estudiantes aplicaran la evaluacién por pares para
mejorar sus habilidades de escritura. Durante la innovacion se enfrento algunos aspectos
como la limitacion académica en las actividades de escritura y la falta de conectividad
debido a la ubicacion de la mayoria de los estudiantes. Acostumbrarse a trabajar en la
plataforma también fue otro gran obstaculo para los estudiantes; la mayoria no entendid
como trabajar correctamente con los diferentes recursos disponibles en la plataforma
Moodle.

El nivel A2 en un Centro de Idiomas se relaciona con el nivel especificado al inicio de
la innovacion. Esta innovacion comenzd el segundo fin de semana de abril de 2021 y tuvo
una duracién de cuatro semanas (Ver Anexo 1). Incluyd clases sincronicas en la
tecnologia de videoconferencia Zoom y actividades asincronicas en la plataforma
Moodle. Se reservaron cuatro horas por semana para reuniones sincrénicas de Zoom con
un grupo de treinta y cinco estudiantes y seis horas para trabajo independiente. El maestro
demostrd6 cdmo usar la evaluacion de pares y calificar cada componente de la rubrica
durante la primera semana. Después de aprender a evaluar entre pares, se animoé a los
alumnos a producir composiciones breves, evaluarse entre pares y corregir sus tareas.
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Los estudiantes se familiarizaron con la plataforma Moodle después de recibir
instrucciones sobre como usarla. Fue facil para ellos porque han estado usando Moodle

por mas de un afio. Las actividades que requieren otras plataformas como Padlet o Canva,
se utilizaron para que los estudiantes se sintieran motivados en el proceso de escritura.

El informe de investigacion actual es una investigacion de accion porque busco alterar
las practicas de escritura actuales. La investigacion accion son cambios basados en la
evidencia para mejorar el conjunto de estudios, ya sea para la practica docente o el
proceso de aprendizaje (Hunter, 2017). Los estudiantes de A2 fueron introducidos a la
evaluacion por pares para aumentar su productividad de escritura. En el presente estudio
se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢La implementacion de la evaluacion por pares con la ayuda de una plataforma digital
mejoraria las habilidades de escritura de los estudiantes A2 en un aula virtual?

2. ¢Coémo se sienten los estudiantes acerca de esta innovacion?
Los participantes

Habia treinta y cinco estudiantes en la clase, 14 hombres y 21 mujeres; todos ellos estaban
registrados en un instituto tecnologico puablico en Daule, Guayas, Ecuador. Esta escuela
brinda carreras técnicas con clases de inglés como parte del plan de estudios. Las edades
oscilaban entre los 18 y los 39 afios. De acuerdo con los estandares del MCER, el nivel
de idioma de los participantes era A2, lo que significa que podian escribir oraciones
aisladas sobre personas y lugares e interactuar fundamentalmente. Por lo tanto, todos los
estudiantes tenian derecho a participar en esta iniciativa.

Instrumentos

La innovacion comenzé con una prueba previa y termind cuatro semanas después con
una prueba posterior. Muchos estudios en la literatura, como Jonsson y Balan (2018)
sugieren que "se espera que la rabrica analitica cree un marco de referencia comun entre
los evaluadores, lo que mejora la confiabilidad de los evaluadores™. (pag. 6).

Este estudio tiene como objetivo buscar medir el impacto de la evaluacion por pares
utilizando una rubrica para mejorar las habilidades de escritura en estudiantes de
educacion superior.

Los criterios de calificacion se dividen en contenido, organizacion e idioma. La escala
fue del 1 al 5, siendo uno el mas bajo y cinco el mas alto (Ver Apéndice 2). Fue disefiado
siguiendo los objetivos establecidos en los principios de disefio inverso y aprobado por
un experto de la Universidad Casa Grande.

Los estudiantes realizaron una prueba previa y una prueba posterior en la que su escritura
fue sobre una carta amistosa a su familia sobre lo que les gusta hacer en su tiempo libre.
Luego, el maestro uso la rabrica de calificacion para determinar las calificaciones finales
de los estudiantes y contrasto los resultados de esta innovacion.

Durante el proceso también se tomaron notas de campo, el investigador anotd sus
observaciones sobre el progreso de los estudiantes y los puntos méas relevantes, no se
utilizé un formato especifico para tomar las notas de campo. Los resultados de la encuesta
y las notas de campo se van a analizar para responder a la segunda pregunta de
investigacion: ;como se sienten los estudiantes con esta innovacion? La informacion de
la encuesta y las notas tomadas por el docente, aclararian el sentir de los estudiantes
durante el proceso de innovacion.
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El proposito de este estudio fue examinar las habilidades de escritura de los estudiantes
antes y después de la implementacion de la evaluacion por pares en un aula virtual. Se
utilizé una prueba t de muestras pareadas para investigar el efecto de las calificaciones de
la evaluacion por pares. Asimismo, para los resultados obtenidos comparando el pretest
y el postest, se analizd la media, minimo, m&ximo, moda y desviacion estandar.
Maravelakis (2019) dijo: “El primer paso en cualquier analisis estadistico es el uso de
estadisticas descriptivas para presentar los datos y tratar de identificar cualquier tipo de
tendencias, relaciones o comportamientos anormales” (p. 89). Al comparar los resultados
de la prueba previa y posterior, se ejecutaron estadisticas descriptivas utilizando Excel.

Analisis de los datos

Consideraciones éticas

Esta investigacion-accion estuvo guiada por consideraciones éticas de principio a fin para
garantizar su integridad. EI objetivo de este estudio, las metas y acciones pedagdgicas
fueron aseguradas. Previamente a la implementacion de esta innovacion, se solicitd la
autorizacion del rector de la institucion de educacion superior, quien otorgoé el permiso.
En este estudio no fue necesario solicitar la autorizacion de los padres ya que todos los
alumnos eran adultos. Se informo a los estudiantes de la innovacién, y accedieron a
participar, no necesariamente fue un permiso por escrito por la condicion de adultos de
los estudiantes, evitando el problema identificado por Huang et al. (2007) “Buscar el
consentimiento informado individual puede conducir a un sesgo de seleccion grave y
puede comprometer la validez externa de la investigacion si el patron de consentimiento
no es uniforme” (p. 2).

Los ejercicios y seminarios se llevaron a cabo en momentos especificos para ayudarlos a
mejorar sus habilidades de escritura. Los alumnos fueron informados sobre el invento y
aceptaron participar. Arifi (2018) menciono:

Es responsabilidad de los investigadores garantizar que los participantes tengan el poder
de libertad de eleccion para participar en el estudio, proteger la identidad de los
participantes durante todo el proceso de reclutamiento y difusion, y promover informes
de investigacion claros y honestos sin engafiar a los lectores. (pag. 32).

Esto fue seguido en la investigacion, los resultados fueron mostrados a la institucion y a
los estudiantes.

Se respetd la confidencialidad, manteniendo los resultados de los alumnos y sus nombres
bajo anonimato. Los planes de instruccion se implementaron correctamente y los
resultados de la recopilacion y el analisis de datos fueron precisos. Los estudiantes se
sintieron comodos trabajando en la plataforma Moodle para generar sus valoraciones,
trabajos y comentarios.

RESULTADOS

La puntuacién mas destacada del pretest fue de 8,50 sobre 10, mientras que la nota mas
baja fue de 5,00. El post-test dio como resultado una puntuacion maxima de 10 y una
puntuacién minima de 8,50. La tabla 1 muestra los resultados de las pruebas previas y
posteriores.

Una diferencia de medias de 2,24 es el aumento de las evaluaciones post-test para una
muestra de 36 personas. Ademas, los valores de desviacion estandar calculados para las
pruebas previas y posteriores muestran que los datos se concentran cerca de la media.
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Dado que el valor p es inferior al 5 % o inferior a 0,05, la innovacion es estadisticamente
significativa y muestra que la muestra mejoro después de utilizar la evaluacion por pares.

Tabla 1. Estadisticas Descriptivas de Habla Pre-test y Post-test

Estandar
N Minimo Maéaximo Media Desviacioén
Pretest 36 5.00 8.50 6.7900 .88522
Post test 36 7.50 10.00 9.0300 .67554

Los estudiantes evaluaron por pares y usaron la herramienta Moodle durante la
innovacion, las puntuaciones fueron diferentes en ambas pruebas, con un marcado
aumento en la prueba posterior. Ambos recursos influyen en como aprenden los
estudiantes, aunque el uso de rubricas y la evaluacion por pares les resultd dificil, la
practica en clase ayudo en el uso de estas herramientas. No obstante, la revision por pares
fue aceptada positivamente por todos. El aprendizaje mediante la evaluacion por pares
fue complicado para los estudiantes. Sin embargo, después del primer fin de semana de
clases y varias actividades, los estudiantes implementaron efectivamente la evaluacion
entre pares en cada actividad.

Los estudiantes que usaban la plataforma Moodle tenian problemas similares ya que
varios inicialmente negaron usarla. Los estudiantes solo pudieron usarlo y comprender su
importancia en la evaluacion por pares después de multiples rondas de practica y manejo.

Los estudiantes desarrollaron sus habilidades y se sintieron mas seguros si hacian
comentarios a sus compafieros y usaban las rabricas para corregir sus tareas de escritura.

DISCUSION

Los hallazgos muestran que la evaluacion por pares puede ayudar a los estudiantes a
mejorar sus habilidades de escritura. Con respecto a la pregunta de investigacion: ¢La
implementacion de la evaluacion por pares con la ayuda de una plataforma digital
mejoraria las habilidades de escritura de los estudiantes A2 en un aula virtual?

Los estudiantes ahora son conscientes de la necesidad de evaluar por pares sus habilidades
de escritura. Como explican Lu y Law (2012), “cuando se les pide a los estudiantes que
proporcionen comentarios y calificaciones para los trabajos de sus comparfieros en
entornos en linea, aumentan su comprension metacognitiva de la escritura y usan la
retroalimentacion para producir borradores de mayor calidad” (p. 13). Los resultados de
esta investigacion mostraron que los estudiantes mejoran en las diferentes escalas de su
habilidad de escritura (contenido, organizacion y lenguaje), coincidiendo con este estado.

El uso de las rabricas ayudo a los estudiantes a mejorar sus habilidades de escritura, las
rabricas explican a los estudiantes lo que deben lograr, cémo van a ser evaluados y esto
hace que los estudiantes se centren en lo que realmente es necesario, esto se alinea con
Jonsson y Balan (2018) quien sugiri6 que las rdbricas crean un marco de referencia comun
entre los evaluadores, mejorando asi los resultados de los estudiantes.

Boztung et al. (2019) mencionaron que existe una alta correlacion positiva entre las
estimaciones de habilidad calculadas de acuerdo con los puntajes otorgados por los
compafieros y por el instructor tanto para los métodos de puntuacién a través de la rubrica
analitica como de la impresion general. Esto se confirm6 en esta investigacion, la
retroalimentacion entre pares de los estudiantes y su correspondiente evaluacion entre
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pares les dieron a sus comparieros las herramientas para mejorar sus habilidades de
escritura y, en consecuencia, obtuvieron mejores calificaciones.

La evaluacion por pares ayudo a los alumnos a ganar confianza y desarrollar y mejorar
sus habilidades de escritura al practicar en varios foros y foros utilizando las funciones
de Moodle, la préactica que los alumnos realizaron durante esta innovacion se mejoro a
través de las diferentes tareas que estaban realizando. Esta investigacion confirmo que la
evaluacion por pares con el uso de una rabrica mejora las habilidades de escritura de los
estudiantes A2 en un aula virtual.

CONCLUSIONES

Las conclusiones muestran que los alumnos pueden evaluar y evallan las actividades de
escritura entre compafieros bajo la supervision del maestro. Si bien los estudiantes adultos
tienen un concepto claro de la evaluacion entre pares, se requerira la difusion de criterios
por parte del docente para crear el camino adecuado para mejorar la produccién de los
estudiantes.

Los hallazgos de este estudio muestran que la evaluacion por pares se puede utilizar como
una alternativa al desarrollo de un nuevo método de evaluacion. Mejora la capacidad de
los alumnos para comunicar sus puntos de vista y recibir opiniones de sus comparieros
con correcciones. Como resultado, los estudiantes son mas responsables de su desarrollo
en el aprendizaje de habilidades en inglés para obtener el conocimiento que buscan.

La idea solo se utiliz6 en un curso virtual. Una de las limitaciones fue que la mayoria de
los estudiantes vivian en areas rurales, lo que indica una conectividad a Internet
excepcionalmente inadecuada. Algunos estudiantes no pudieron acceder a herramientas
digitales para trabajar en casa y enviar tareas. Sin embargo, el problema mas grave del
estudio fue la falta de deseo o una actitud negativa hacia el idioma inglés, y esto fue la
falta de confianza de los participantes en su capacidad para evaluar a sus comparieros. La
falta de confianza de los alumnos en sus capacidades de escritura en inglés esta en su
opinidn, ya que no lo implementan en su rutina diaria.

RECOMENDACIONES

Para las lecciones de inglés donde los estudiantes tienen acceso restringido a la
tecnologia, se sugirio desarrollar ejercicios asincronicos en aplicaciones en linea de
manera razonable para que los estudiantes puedan encontrar un lugar donde puedan
acceder a Internet. Crear un plan o unas clases sobre como usar las plataformas en las
universidades publicas para mejorar los conocimientos de los estudiantes porque muchos
de ellos no pueden hacerlo de manera independiente.

Las entrevistas pueden ayudar a los investigadores a comprender como la evaluacion por
pares ayuda a los estudiantes a mejorar su escritura y descubrir por qué los estudiantes
pueden tener una actitud negativa hacia el idioma. También ayudaria al investigador a
comprender cémo estudian los estudiantes entre la prueba previa, la evaluacion por pares
y los puntos de tiempo posteriores a la prueba. Se recomendo grabar una clase para
agregar a la plataforma Moodle y permitir a los estudiantes ver la informacion explicando
paso a paso.
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